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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ
เรื่อง  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประจำปี พ.ศ. ๒๕63


อาศัยอำนาจตามมาตรา ๓๗ และมาตรา ๓๘  แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  ที่กำหนดให้ส่วนราชการกำหนดเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน และประกาศให้ประชาชนและข้าราชการทราบเป็นการทั่วไป  ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรีเมือวันที่ ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๔๖  เรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน  องค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะจึงขอปรับปรุงประกาศกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน พ.ศ. ๒๕๕3     เดิม และออกประกาศกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน ประจำปี ๒๕๖3 ดังต่อไปนี้


ข้อ ๑  ประกาศนี้ เรียกว่า ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ เรื่อง การกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน พ.ศ.๒๕๖3  ให้ยกเลิกประกาศการกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน พ.ศ. ๒๕62  และให้ใช้ประกาศนี้แทน


ข้อ ๒  ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศเป็นต้นไป 


ข้อ ๓  ให้ใช้ประกาศนี้เป็นแนวทางเพื่อลดขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน


ข้อ ๔  ระยะเวลาดำเนินการแล้วเสร็จของงาน ให้เป็นไปตามรายละเอียดที่ปรากฏ   แนบท้ายนี้  


ประกาศ ณ  วันที่    24   เดือน ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕62
ลงชื่อ
  (นายจเร  เสขุนทด)
     นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ
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คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ
ที่  522    /2561
เรื่อง  แต่ตั้งคณะทำงานปรับปรุงกระบวนการทำงาน และลดขั้นตอน ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
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ด้วย  องค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะมีนโยบายที่จะบริหารราชการให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี รวมทั้งต้องการปรับปรุงการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะให้สอดคล้องกับมาตรา 52 แห่งพระราชกฤษฎีการว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนและเพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานการบริการที่เป็นที่ต้องการของประชาชนและประชาชนสามารถตรวจสอบได้ จึงได้จัดทำโครงการปรับปรุงกระบวนการทำงาน และลดขั้นตอน ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2558 เพื่อให้การดำเนินการตามโครงการดังกล่าวสำเร็จลุล่วงเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ จึงแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำงาน ดังนี้
1. คณะกรรมการอำนวยการโครงการ ประกอบด้วย
1.1 นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ



ประธานกรรมการ
1.2 ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ



กรรมการ
1.3 รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะทุกท่าน



กรรมการ
1.4 รองประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะทุกท่าน


กรรมการ
1.5 เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ



กรรมการ
1.6 ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ


    กรรมการและเลขานุการ
มีหน้าที่ให้คำปรึกษา แนะนำ และสั่งการ ในการดำเนินงานโครงการและการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ตามโครงการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ
2. คณะทำงานพิจารณาการกระจายอำนาจการตัดสินใจ  ประกอบด้วย
2.1 นายจเร  เสขุนทด





   ประธานกรรมการ
2.2 นางแจ่มจันทร์  นุขุนทด   




          คณะทำงาน
2.3 นายสมส่วน  ดุมขุนทด               



          คณะทำงาน
2.4 นายวิทิต  โสภา                                               

          คณะทำงาน
2.5 นางอรัญญา อุตรวงษ์       
  


   คณะทำงานและเลขานุการ
          ให้คณะทำงานมีอำนาจหน้าที่  ดังนี้
1) สำรวจอำนาจหน้าที่ของบริหารองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ ที่มีอำนาจในการพิจารณาการ
สั่งการ  การอนุญาต  การอนุมัติ  หรือการปฏิบัติราชการตามที่กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ กำหนดให้มีผลกระทบโดยตรงกับการให้บริการประชาชน
2) พิจารณาภารกิจของหน่วยงานภายในแต่ละหน่วยงานว่า เรื่องใดผู้บังคับบัญชาสมควรมอบอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการ  การอนุญาต  การอนุมัติ  การปฏิบัติราชการหรือการดำเนินการ
ใด ๆ ไปสู่ผู้ดำรงตำแหน่งอื่นที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินการเรื่องนั้นโดยตรง เพื่อให้เกิด            
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ความคล่องตัวและเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
3) ให้คณะทำงานรายงานผลการพิจารณาเสนอ นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ เพื่อวินิจฉัยและให้ความเห็นชอบ
3. คณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย
3.1 นายสมส่วน ดุมขุนทด



                      ประธานคณะทำงาน
3.2 นายวิทิต  โสภา






          คณะทำงาน
3.3 นางสาวบูชิตา เนียมเกิด   





คณะทำงาน
3.4 นายยอด ปัญญาพร                               



คณะทำงาน
3.5 นางอริญาพร ขยัน                                                                       คณะทำงาน
3.6  นางกัญญาณัฐ  โสภา                                                                  คณะทำงาน 
3.7 นายอาวุธ  สงนอก                                                     คณะทำงานและเลขานุการ
3.8 นางอรัญญา อุตรวงษ์       


       คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ

ให้คณะทำงานมีอำนาจหน้าที่ดังนี้
1) สำรวจงานบริการที่องค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะต้องปฏิบัติ
2) ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
3) พิจารณาภารกิจของหน่วยงานในแต่ละหน่วยงานว่า เรื่องใดผู้บังคับบัญชาสมควรมองอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการ  การอนุญาต  การอนุมัติ  การปฏิบัติราชการหรือการดำเนินการใด ๆ  ไปสู่ผู้ดำรงตำแหน่งอื่นที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินการเรื่องนั้นโดยตรง เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
4) ให้รายงานผลสัมฤทธิ์ ปัญหาและอุปสรรคให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะทราบ ภายในวันที่  15  ของทุกเดือน
4. คณะทำงานจัดตั้งศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจรขององค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ
ประกอบด้วย
3.1 นายสมส่วน ดุมขุนทด



                      ประธานคณะทำงาน
3.2 นายวิทิต  โสภา






          คณะทำงาน
3.3 นางสาวบูชิตา เนียมเกิด   





คณะทำงาน
3.4 นายยอด ปัญญาพร                               



คณะทำงาน
3.5 นางอริญาพร ขยัน                                                                       คณะทำงาน
3.6  นางกัญญาณัฐ  โสภา                                                                  คณะทำงาน 
3.7 นายอาวุธ  สงนอก                                                     คณะทำงานและเลขานุการ
3.8 นางอรัญญา อุตรวงษ์       


       คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ
ให้คณะทำงานมีอำนาจหน้าที่ดังนี้
      1) รวบรวมกระบวนการงานบริการประชาชนในภารกิจองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ  ภารกิจของหน่วยงานภายนอกที่จะให้บริการในศูนย์บริการร่วมและให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่ละกระบวนงาน ดำเนินการ ดังนี้

1.1 ปรับระบบการทำงานของแต่ละกระบวนงานเพื่อให้ระบบบริการที่เชื่อมต่อระหว่างศูนย์บริการร่วม และหน่วยงานเจ้าของเรื่องทั้งในด้านเอกสาร  การส่งต่องาน  ระบบการรับเงิน และกำหนดระยะเวลาดำเนินการของแต่ละกระบวนงาน

1.2 ปรับปรุงเอกสารคำขอในกระบวนการงานต่าง ๆ เพื่อให้เข้าใจง่ายและเกิดความสะดวกในการกรองเอกสาร
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1.3 จัดพิมพ์รายละเอียดเอกสารหลักฐานที่ประชาชนต้องใช้ประกอบในการขออนุมัติ อนุญาตพร้อมเอกสารคำขอในกระบวนงานต่าง ๆ เพื่อให้ศูนย์บริการร่วมใช้ในการบริการประชาชน
2) ให้จัดการอบรมเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์บริการร่วม เพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจในระบบงานและรายละเอียดต่าง ๆ ของแต่ละกระบวนงาน ที่มีการให้บริการในศูนย์บริการร่วม โดยมีการประสานกับ
หน่วยงานที่ให้บริการในศูนย์บริการร่วม พร้อมประกาศจัดตั้งศูนย์บริการร่วม และมอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน  ณ  ศูนย์บริการร่วม มีหน้าที่ ดังนี้

2.1 รับเรื่องขออนุญาต และตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบให้ถูกต้องครบถ้วน
2.2 ส่งเรื่องให้กับหน่วยงานเจ้าของเรื่องเพื่อดำเนินการตามอำนาจหน้าที่

2.3 ติดตามความคืบหน้าเมื่อได้รับการสอบถามจากประชาชนผู้รับบริการ

2.4 แจ้งผลการดำเนินการให้ประชนผู้รับบริการทราบ
ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป

   สั่ง  ณ  วันที่    28   เดือน  กันยายน  พ.ศ.  2561




(ลงชื่อ)






(นายจเร  เสขุนทด)





  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ
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คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ
  ที่  523   /๒๕61
เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

********************************************************
เพื่อให้การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้องสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546        จึงให้ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องดำเนินการสำรวจงานในหน้าที่ และจัดทำผังกระบวนการและกำหนดระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย
1.  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ

ประธานกรรมการ
2.  ผู้อำนวยการกองคลัง



กรรมการ
3.  ผู้อำนวยการกองช่าง



กรรมการ
4.  หัวหน้าสำนักงานปลัด



กรรมการ
5.  ผู้อำนวยการกองการศึกษา


กรรมการ  
๖.  ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม

กรรมการ
๗.  ผู้อำนวยการกองสาธารณสุข     

กรรมการ
8.  นักทรัพยากรบุคคล                     
กรรมการ/เลขานุการ
ให้คณะทำงานมีอำนาจหน้าที่ดังนี้
1.  สำรวจงานบริหารที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปฏิบัติ
2.  ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
3.  พิจารณาภารกิจของหน่วยงานในแต่ละหน่วยงานว่า เรื่องใดผู้บังคับบัญชาการสมควรมอบ
     อำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการหรือการ 
     ดำเนินการใด ๆ ไปสู่ผู้ดำรงตำแหน่งอื่น ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินการเรื่องนั้นโดยตรง 
     เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
4.  ให้รายงานผลสัมฤทธิ์ ปัญหาและอุปสรรคให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ ทราบภายใน        30 วัน

ทั้งนี้  ให้ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย
สั่ง  ณ  วันที่  28   เดือน  กันยายน   พ.ศ. ๒๕61
ลงชื่อ
     (นายจเร  เสขุนทด)
               นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ
[image: image6.png]



        คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ
ที่   724   /2561
เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการอำนวยการและคณะทำงานตามโครงการ
               บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ
   

ด้วย  องค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะมีนโยบายที่จะบริหารราชการให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี รวมทั้งต้องการปรับปรุงการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะให้สอดคล้องกับมาตรา 52 แห่งพระราชกฤษฎีการว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนและเพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานการบริการที่เป็นที่ต้องการของประชาชนและประชาชนสามารถตรวจสอบได้ จึงได้จัดทำโครงการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพื่อให้การดำเนินการตามโครงการดังกล่าวสำเร็จลุล่วงเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ จึงแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำงาน ดังนี้
1.คณะกรรมการอำนวยการโครงการ ประกอบด้วย
1.1 นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ



ประธานกรรมการ
1.2 ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ



กรรมการ
1.3 รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะทุกท่าน



กรรมการ
1.4 รองประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะทุกท่าน


กรรมการ
1.5 เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ



กรรมการ
1.6 ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ


    กรรมการและเลขานุการ
มีหน้าที่ให้คำปรึกษา แนะนำ และสั่งการ ในการดำเนินงานโครงการและการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ตามโครงการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ
2.คณะทำงานพิจารณาการกระจายอำนาจการตัดสินใจ  ประกอบด้วย
2.1 นายสมส่วน ดุมขุนทด



                      ประธานคณะทำงาน
2.2 นายวิทิต  โสภา






          คณะทำงาน
2.3 นางสาวบูชิตา เนียมเกิด   





คณะทำงาน
2.4 นายยอด ปัญญาพร                               



คณะทำงาน
2.5 นางอริญาพร ขยัน                                                                       คณะทำงาน
2.6  นางกัญญาณัฐ  โสภา                                                                  คณะทำงาน 
2.7 นายอาวุธ  สงนอก                                                     คณะทำงานและเลขานุการ
2.8 นางอรัญญา อุตรวงษ์       


       คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ
          ให้คณะทำงานมีอำนาจหน้าที่  ดังนี้
1)สำรวจอำนาจหน้าที่ของบริหารองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ ที่มีอำนาจในการพิจารณาการ
สั่งการ  การอนุญาต  การอนุมัติ  หรือการปฏิบัติราชการตามที่กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ กำหนดให้มีผลกระทบโดยตรงกับการให้บริการประชาชน
2)พิจารณาภารกิจของหน่วยงานภายในแต่ละหน่วยงานว่า เรื่องใดผู้บังคับบัญชาสมควรมอบอำนาจการ   
     ตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการ  การอนุญาต  การอนุมัติ  การปฏิบัติราชการหรือการดำเนินการ
ใด ๆ ไปสู่ผู้ดำรงตำแหน่งอื่นที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินการเรื่องนั้นโดยตรง เพื่อให้เกิด            ความคล่องตัวและเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
3)ให้คณะทำงานรายงานผลการพิจารณาเสนอ นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ เพื่อวินิจฉัยและให้ความเห็นชอบ
          4)สำรวจงานบริการที่องค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะต้องปฏิบัติ
          5)ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
          6)พิจารณาภารกิจของหน่วยงานในแต่ละหน่วยงานว่า เรื่องใดผู้บังคับบัญชาสมควรมองอำนาจการ
            ตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการ  การอนุญาต  การอนุมัติ  การปฏิบัติราชการหรือการดำเนินการใด ๆ  
            ไปสู่ผู้ดำรงตำแหน่งอื่นที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินการเรื่องนั้นโดยตรง เพื่อให้เกิดความคล่องตัว 
            และเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
          7)ให้รายงานผลสัมฤทธิ์ ปัญหาและอุปสรรคให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะทราบ ภายในวันที่    
             15  ของทุกเดือน
3. คณะทำงานจัดตั้งศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจรขององค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ
ประกอบด้วย
3.1 นายสมส่วน ดุมขุนทด



                      ประธานคณะทำงาน
3.2 นายวิทิต  โสภา






          คณะทำงาน
3.3 นางสาวบูชิตา เนียมเกิด   





คณะทำงาน
3.4 นายยอด ปัญญาพร                               



คณะทำงาน
3.5 นางอริญาพร ขยัน                                                                       คณะทำงาน
3.6  นางกัญญาณัฐ  โสภา                                                                  คณะทำงาน 
3.7 นายอาวุธ  สงนอก                                                     คณะทำงานและเลขานุการ
3.8 นางอรัญญา อุตรวงษ์       


           คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ
             ให้คณะทำงานมีอำนาจหน้าที่ดังนี้
      1) รวบรวมกระบวนการงานบริการประชาชนในภารกิจองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ  ภารกิจของหน่วยงานภายนอกที่จะให้บริการในศูนย์บริการร่วมและให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่ละกระบวนงาน ดำเนินการ ดังนี้

1.1 ปรับระบบการทำงานของแต่ละกระบวนงานเพื่อให้ระบบบริการที่เชื่อมต่อระหว่างศูนย์บริการร่วม และหน่วยงานเจ้าของเรื่องทั้งในด้านเอกสาร  การส่งต่องาน  ระบบการรับเงิน และกำหนดระยะเวลาดำเนินการของแต่ละกระบวนงาน

1.2 ปรับปรุงเอกสารคำขอในกระบวนการงานต่าง ๆ เพื่อให้เข้าใจง่ายและเกิดความสะดวกในการกรองเอกสาร

1.3 จัดพิมพ์รายละเอียดเอกสารหลักฐานที่ประชาชนต้องใช้ประกอบในการขออนุมัติ อนุญาตพร้อมเอกสารคำขอในกระบวนงานต่าง ๆ เพื่อให้ศูนย์บริการร่วมใช้ในการบริการประชาชน
2) ให้จัดการอบรมเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์บริการร่วม เพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจในระบบงานและรายละเอียดต่าง ๆ ของแต่ละกระบวนงาน ที่มีการให้บริการในศูนย์บริการร่วม โดยมีการประสานกับหน่วยงานที่ให้บริการในศูนย์บริการร่วม พร้อมประกาศจัดตั้งศูนย์บริการร่วม และมอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน  ณ  ศูนย์บริการร่วม มีหน้าที่ ดังนี้

2.1 รับเรื่องขออนุญาต และตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบให้ถูกต้องครบถ้วน
2.2 ส่งเรื่องให้กับหน่วยงานเจ้าของเรื่องเพื่อดำเนินการตามอำนาจหน้าที่

2.3 ติดตามความคืบหน้าเมื่อได้รับการสอบถามจากประชาชนผู้รับบริการ

2.4 แจ้งผลการดำเนินการให้ประชนผู้รับบริการทราบ
ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป

สั่ง  ณ  วันที่    21     เดือน  ธันวาคม  พ.ศ.  2561





(ลงชื่อ)






(นายจเร  เสขุนทด)





  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ
โครงการปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือลดขั้นตอนการทำงานหรือการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ประจำปีงบประมาณ 2563
ขององค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ
1.ชื่อโครงการ โครงการปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือลดขั้นตอนการทำงานหรือการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ประจำปีงบประมาณ 2563
2. หลักการและเหตุผล

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52 กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน ตลอดจนจัดให้มีการรับฟังและสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงการบริหารงานให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากที่สุดด้วย องค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ  มีนโยบายที่จะบริหารราชการให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน และเพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานการบริการที่เป็นความต้องการของประชาชน และแระชาชนสามารถตรวจสอบได้

จึงจัดทำโครงการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  เพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตามนโยบายขององค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ และพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว
3.  วัตถุประสงค์

3.1 ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

3.2 จัดตั้งระบบเครือข่ายสารสนเทศ เพื่อการบริการ

3.3 ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น

3.4  ลดค่าใช้จ่ายขององค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ

3.5 แก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชน
4.  เป้าหมาย

4.1 ดำเนินการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการและลดระยะเวลาในการให้บริการ ร้อยละ  80

4.2 ดำเนินการติดตั้งระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่อการบริการ 

4.3 กำหนดมาตรการกการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นในองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะเพื่อ  
                    ป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น ร้อยละ  100

4.4 ดำเนินการลดค่าใช้จ่ายขององค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะได้ ร้อยละ  5  ต่อปี

4.5 ดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
                    ของการให้บริการร้อยละ  80
5.วิธีดำเนินการ
          5.1 แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
          5.2 ประชุมคณะกรรมการเพื่อสำรวจงานบริการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปฏิบัติ ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการที่สามารถปฏิบัติได้จริง และพิจารณางานในภารกิจว่าเรื่องใดที่ผู้บังคับบัญชาสามารถมอบอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ หรือการปฏิบัติราชการใดๆให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
           5.3 ประกาศลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ และประกาศกระบวนงานบริการประชาชนที่นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมอบอำนาจให้รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหรือปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลให้ประชาชนทราบโดยทั่วไป พร้อมทั้งจัดทำแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการให้ประชาชนทราบ
          5.4 มีระบบการรับฟังข้อร้องเรียนหรือมีการสอบถามจากภาคประชาชน และนำผลดังกล่าวมาปรับปรุงการปฏิบัติราชการ
          5.5 รายงานผลการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นและอุปสรรคต่างๆให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบลทราบ
6.  สถานที่/ระยะเวลาดำเนินการ

ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 30 กันยายน  พ.ศ.  2563  
           ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ




7.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ

สำนักงานปลัด /กองคลัง/กองช่าง/กองสวัสดิการสังคม/กองสาธารณสุข/กองการศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ
8.   ผลที่คาดว่าจะได้รับ

7.1 การบริการประชาชนมีความสะดวก รวดเร็ว มีความถูกต้อง สมบูรณ์

7.2 การบริหารงานเป็นไปด้วยความโปร่งใส ประหยัด และคุ้มค่า

7.3 มีการแก้ไขปัญหาและสนองตอบความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 

      และประสิทธิผล

7.4 การบริหารและการบริการสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการปละประชาชน

7.5 ประชาชนได้รับข่าวสารข้อมูล รวมทั้งบทบาทอำนาจหน้าที่ในการให้บริการแก่ประชาชนเพิ่มขึ้น
7.6 ประชาชนได้เข้ามารมีส่วนร่วมเสนอแนะในการให้บริการแก่ผู้รับบริการเพิ่มขึ้น
9.  ผู้เสนอโครงการ
 (นางอรัญญา  อุตรวงษ์)
                                                                    นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ
10. ความเห็นของหัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ...................................................................................................................................................................






            (นายอาวุธ  สงนอก)





                         หัวหน้าสำนักปลัด

11. ความเห็นของรองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ 

.................................................................................................................................................................
                                                                      (นายวิทิต  โสภา)
                                                             รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ
12. ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ 

.................................................................................................................................................................
                                                                    (นายสมส่วน  ดุมขุนทด)
                                                             ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ
13. ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ
................................................................................................................................................................
                                                                       (นายจเร   เสขุนทด)
                                                              นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ
สรุปกระบวนการบริหารตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
แนบท้ายประกาศขององค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ
อำเภอด่านขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา
ที่กระทรวงมหาดไทยได้แนะนำให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน
	ที่
	กระบวนงานบริการประชาชน
	เวลาปฏิบัติราชการเดิม
	ระยะเวลาที่
ปรับลด

	1
2
3

4

5

6

7
8
9
10
	สำนักปลัด
การรับเรื่องราวร้องทุกข์
การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
-การตรวจสอบเอกสาร
-การพิจารณา

การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยความพิการ
-การตรวจสอบเอกสาร
-การพิจารณา

การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์
-การตรวจสอบเอกสาร
-การพิจารณา
การโฆษณาด้วยการปิด ทิ้ง หรือโปรยแผ่นประกาศ หรือใบปลิวในที่สาธารณะ
-การตรวจสอบเอกสาร
-การพิจารณา(เสนอเรื่องให้ผู้มีอำนายอนุญาต)
การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
-การตรวจสอบเอกสาร(แต่ละประเภทกิจการ)

-การตรวจสอบเอกสาร

กองคลัง
การรับชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน
-การตรวจสอบเอกสาร
-การพิจารณา
การรับชำระภาษีป้าย
-การตรวจสอบเอกสาร
-การพิจารณา(ตรวจสอบรายการป้าย)
-การพิจารณา(เจ้าของป้ายชำระภาษี)

การรับชำระภาษีบำรุงท้องที่
-การตรวจสอบเอกสาร
-การพิจารณา(รายการทรัพย์สิน)

การจดทะเบียนพาณิชย์(ตั้งใหม่) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็นบุคลธรรมดา
-การตรวจสอบเอกสาร(ตรวจพิจารณา)
	7 นาที/ ราย
แจ้งตอบการดำเนินการให้         ผู้ร้องทราบภายใน ๑๕ วัน
10 นาที / ราย
10 นาที / ราย

10 นาที / ราย
10 นาที / ราย
10 นาที / ราย
15 นาที / ราย
10 นาที / ราย
10 นาที / ราย
15  นาที / ราย
1 ชั่วโมง / ราย
7 นาที / ราย
15 วัน / ราย
1 วัน / ราย
๑0 วัน /ราย
10 วัน / ราย
10 นาที / ราย
1 วัน / ราย
30 นาที / ราย
	3 นาที/ ราย
แจ้งตอบการดำเนินการให้         ผู้ร้องทราบภายใน ๗ วัน
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-

-

-

-

-

-

-




	ที่
	กระบวนงานบริการประชาชน
	เวลาปฏิบัติราชการเดิม
	ระยะเวลาที่
ปรับลด

	11
12
13
14
15
16
17 
	-การตรวจสอบเอกสาร(ชำระค่าธรรมเนียม)
-การพิจารณา(รับจดทะเบียน/บันทึกข้อมูลเข้าระบบ/เตรียมการจดทะเบียน/หนังสือรับรอง/สำเนาเอกสาร)
-การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ 
การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการเก็บ และขนมูลฝอยทั่วไป
-การตรวจสอบเอกสาร(ขอรับใบอนุญาต)
-การตรวจสอบเอกสาร(กรณีเอกสารไม่ถูกต้อง)
-การพิจารณา(กรณีถูกต้องตามหลักเกณฑ์)
-การแจ้งคำสั่งออก
-ชำระค่าธรรมเนียม(กรณีมีคำสั่งอนุญาต)
การขอรับบำเหน็จพิเศษของทายาท(กรณีลูกจ้างประจำหรือลูกจ้างชั่วคราวของ อปท.)
-การตรวจสอบเอกสาร(ทายาทยื่นเรื่อง)
-การพิจารณา(รวบรวมหลักฐานเสนอผู้มีอำนาจพิจารณา)
-การพิจารณา(พิจารณาสั่งจ่ายเงิน)
กองช่าง
การโอนใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน
-การตรวจสอบเอกสาร
-การพิจารณา
-การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ
การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน(ระยะที่ 1: ขั้นตอนออกใบอนุญาตหน่วยงานที่ให้บริการ)
-การตรวจสอบเอกสาร
-การพิจารณา(ตรวจสอบสถานที่/ผลการทดสอบ/เอกสารหลักฐาน)
-การลงนาม / คณะกรรมการมีมติ(ลงนามในใบอนุญาต)
การออกใบรับแจ้งการประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน(ค ลักษณะที่ 1, ง และ จ ลักษณะที่ 1)
-การตรวจสอบเอกสาร
-การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ(ลงนาม)
การออกใบรับแจ้งการประกอบกิจการสถานที่เก็บรักษาน้ำมัน ลักษณะที่สองหน่วยงานที่ให้บริการ
-การตรวจสอบเอกสาร
-การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ
การออกใบแทนใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน
-การตรวจสอบเอกสาร(ตรวจสอบครบถ้วนและส่งเรื่องให้สำนักความปลอดภัยธุรกิจน้ำมัน)
-การพิจารณา(ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบ)
	5 นาที/ ราย
15 นาที / ราย 
๓ นาที / ราย
10 นาที / ราย
15 นาที / ราย
1 ชั่วโมง / ราย
20 วัน / ราย
8 วัน / ราย
1 วัน / ราย
3 ชั่วโมง / ราย
6 วัน / ราย
8 วัน / ราย
1 วัน / ราย
27 วัน / ราย
2 วัน / ราย
1 วัน / ราย
27 วัน / ราย
2 วัน / ราย
6 ชั่วโมง / ราย
1 ชั่วโมง / ราย
6 ชั่วโมง / ราย
1 ชั่วโมง / ราย
1 วัน / ราย
2 วัน / ราย
	-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-



	ที่
	กระบวนงานบริการประชาชน
	เวลาปฏิบัติราชการเดิม
	ระยะเวลาที่
ปรับลด

	18
19
20
21
22
23
24
	-การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ(ลงนามในใบอนุญาต)
การทดสอบถังครบวาระ ระยะที่ 2: ขั้นตอนการเห็นชอบผลการทดสอบและตรวจสอบ) 
-การตรวจสอบเอกสาร
-การพิจารณา(พิจารณาผลการตรวจสอบ/ทดสอบ)
-การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ

การทดสอบถังครบวาระ ระยะที่ 1 : ขั้นตอนการแจ้งการทดสอบและตรวจสอบหน่วยงานที่ให้บริการ
-การตรวจสอบเอกสาร(ให้สำนักความปลอดภัยธุรกิจน้ำมัน)
-การพิจารณา(แผนการทดสอบและตรวจสอบ)
-การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ
การต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน
-การตรวจสอบเอกสาร
-การพิจารณา(มีระยะเวลากรณียื่นเรื่องในเดือน พ.ย.ใช้เวลาพิจารณา 42 วัน , เดือน ธ.ค. ใช้ระยะเวลาพิจารณา 72 วัน)
-การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ(ลงนามในใบอนุญาต)
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน (ระยะที่ 1: ขั้นตอนออกคำสั่งรับคำขอรับใบอนุญาต)
-การตรวจสอบเอกสาร
-การพิจารณา(ตรวจสอบเอกสาร/ขั้นตอนการก่อสร้างและความมั่นคงแข็งแรงและระบบที่เกี่ยวข้อง)
-การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ(ลงนามในหนังสือแจ้งผลการพิจารณา)
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน (ระยะที่ 2: ขั้นตอนออกคำสั่งรับคำขอรับใบอนุญาต
-การตรวจสอบเอกสาร(ส่งเรื่องให้สำนักความปลอดภัยธุรกิจน้ำมัน)
-การพิจารณา(ตรวจสอบสถานที่และสิ่งก่อสร้าง/ผลการทดสอบถังเก็บน้ำมัน/ระบบท่อและอุปกรณ์/ ระบบไฟฟ้า/ระบบป้องกันอันตรายจากฟ้าผ่า/ระบบป้องกันและระงับ   อัคคีภัย/เอกสารหลักฐานประกอบ
-การลงนาม/คณะกรรมการมีมติลงนาในใบอนุญาต
ช่วยเหลือสาธารภัย
ขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง
	2 วัน / ราย
1 วัน / ราย
24 วัน / ราย
2 วัน / ราย
-
3 วัน / ราย
22 วัน / ราย
2 วัน / ราย

1 วัน / ราย
42-72 วัน / ราย
2 วัน / ราย 
1 วัน / ราย
42 วัน / ราย
2 วัน / ราย
1 วัน / ราย
27 วัน / ราย
2 วัน / ราย
ในทันที
2 วัน / ราย
	-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

1 วัน / ราย





จากการเข้ารับการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปี

การให้บริการรับเรื่องราวร้องทุกข์

ขั้นตอน






ผู้รับผิดชอบ

                                                  



ประชาชน /ผู้ยื่นเรื่องร้องทุกข์

































เจ้าหน้าที่สำนักงานปลัด





































































หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง





























































































หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/ผู้ที่เกี่ยวข้อง
















































สรุป  กระบวนการบริการ ๔ ขั้นตอน รวมระยะเวลา ๗ วัน/ราย
การขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ


ขั้นตอน


ผู้รับผิดชอบ


เอกสารที่ต้องใช้

                                                  

 





ผู้ที่จะมีอายุครบ๖๐ปี   

-บัตรประชาชน





บริบูรณ์ขึ้นไปใน


-ทะเบียนบ้าน
ปีงบประมาณถัดไป
-สมุดบัญชีธนาคาร ธกส.สาขาด่านขุนทด(ประสงค์รับเงินผ่านธนาคาร) และกรณีจดทะเบียนแทน


นักพัฒนาชุมชน

-เอกสารหลักฐานของผู้สูงอายุ



-บัตรประชาชนผู้จดทะเบียนแทน



-ทะเบียนบ้านผู้จดทะเบียนแทน



-ใบมอบอำนาจจากผู้สูงอายุ



 
ผู้ที่จะมีอายุครบ ๖๐ปี


บริบูรณ์ขึ้นไปใน



ปีงบประมาณถัดไป












             








ผู้ที่จะมีอายุครบ ๖๐ ปี


บริบูรณ์ขึ้นไปใน
                               ปีงบประมาณถัดไป

































สรุป  กระบวนการบริการ ๔ ขั้นตอน รวมระยะเวลา 20 นาที/ราย
การขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้พิการ


ขั้นตอน


ผู้รับผิดชอบ


เอกสารที่ต้องใช้

                                                  

 





ผู้พิการ

   

-บัตรประจำตัวคนพิการ





 



-บัตรประจำตัวประชาชน

-ทะเบียนบ้าน


-สมุดบัญชีธนาคาร ธกส.สาขาด่านขุนทด(ประสงค์รับเงินผ่านธนาคาร) และกรณีจดทะเบียนแทน


นักพัฒนาชุมชน

-เอกสารหลักฐานของผู้พิการ



-บัตรประชาชนผู้จดทะเบียนแทน



-ทะเบียนบ้านผู้จดทะเบียนแทน



-ใบมอบอำนาจจากผู้พิการ







 
ผู้พิการ





ผู้พิการ
สรุป  กระบวนการบริการ ๔ ขั้นตอน รวมระยะเวลา 20 นาที/ราย
 (การขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์)

ขั้นตอน


ผู้รับผิดชอบ


เอกสารที่ต้องใช้

                                                  

 





ผู้ป่วยเอดส์

   
-ใบรับรองการติดเชื้อฯ





 



-บัตรประจำตัวประชาชน

-ทะเบียนบ้าน


-สมุดบัญชีธนาคาร ธกส.สาขาด่านขุนทด(ประสงค์รับเงินผ่านธนาคาร) และกรณีจดทะเบียนแทน


นักพัฒนาชุมชน


-เอกสารหลักฐานของผู้ป่วยเอดส์



-บัตรประชาชนผู้จดทะเบียนแทน



-ทะเบียนบ้านผู้จดทะเบียนแทน



-ใบมอบอำนาจจากผู้ป่วยเอดส์








 ผู้ป่วยเอดส์
สรุป  กระบวนการบริการ 3 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 20 นาที/ราย
การโฆษณาด้วยการปิด ทิ้ง หรือโปรยแผ่นประกาศ หรือใบปลิวในที่สาธารณะ
           ขั้นตอน





ผู้รับผิดชอบ

                                                  



ประชาชน /ผู้ยื่นคำร้อง

































เจ้าหน้าที่สำนักงานปลัด





































































 











เจ้าหน้าที่สำนักปลัด
































































































































สรุป  กระบวนการบริการ 3 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 1 วัน 20 นาที/ราย
การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
ขั้นตอน






ผู้รับผิดชอบ

                                                  



ประชาชน /ผู้ยื่นคำร้อง

































เจ้าหน้าที่สำนักงานปลัด





































































 











เจ้าหน้าที่สำนักปลัด





































































เจ้าหน้าที่สำนักปลัด

























































สรุป  กระบวนการบริการ 4 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 20 วัน 1 ชั่วโมง 15 นาที/ราย
ภาษีบำรุงท้องที่ (กรณีที่ยื่นประเมินที่ดินแล้ว)


ขั้นตอน


ผู้รับผิดชอบ


 เอกสารที่ต้องใช้

                                                  

 
 






 


   

 
 





เจ้าของที่ดิน


ภ.บ.ท.๕










ที่ อบต.พันชนะให้ไว้







นักวิชาการจัดเก็บรายได้










นักวิชาการจัดเก็บรายได้
สรุป  กระบวนการบริการ ๓ ขั้นตอน รวมระยะเวลา ๓ นาที/ราย
ขั้นตอนการชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน


ขั้นตอน


ผู้รับผิดชอบ


 เอกสารที่ต้องใช้

                                                  

 
 






 


   

 
 





ผู้ประกอบการ


-ทะเบียนการค้า










-บัตรประจำตัวประชาชน







นักวิชาการจัดเก็บรายได้










นักวิชาการจัดเก็บรายได้







นักวิชาการจัดเก็บรายได้








 

สรุป  กระบวนการบริการ ๔ ขั้นตอน รวมระยะเวลา 15 วัน 7 นาที/ราย
ขั้นตอนการชำระภาษีป้าย


ขั้นตอน




ผู้รับผิดชอบ


 


                                                  

 
 





 


   

 
 








ผู้ประกอบการ









นักวิชาการจัดเก็บรายได้










นักวิชาการจัดเก็บรายได้










นักวิชาการจัดเก็บรายได้
สรุป  กระบวนการบริการ ๔ ขั้นตอน รวมระยะเวลา ๓ นาที/ราย
การขอรับบำเหน็จพิเศษของทายาท (กรณีลูกจ้างประจำหรือลูกจ้างชั่วคราวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถึงแก่กรรมอันเนื่องจากการปฏิบัติงานในหน้าที่)


ขั้นตอน




ผู้รับผิดชอบ


 










ทายาทยื่นเรื่องขอรับบำเหน็จพิเศษ 








 









นักวิชาการเงินและบัญชี

สรุป  กระบวนการบริการ 3 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 14 วัน 3 ชั่วโมง นาที/ราย
แผนภูมิขั้นตอนการยื่นขอใบอนุญาตประกอบกิจการ
ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
ขั้นตอนการให้บริการ






เอกสารประกอบการพิจารณา
1. บัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้านผู้ขออนุญาต
2.  สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล  พร้อมแสดงบัตรประจำตัวประชาชนของ
     ผู้แทนนิติบุคคล  (กรณีผู้ขอเป็นนิติบุคคล)ใบจดทะเบียนร้านค้า (กรณีที่มี)

4. หนังสือมอบอำนาจพร้อมสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนผู้มอบและผู้รับมอบกรณีผู้ขอรับ
     ใบอนุญาตไม่สามารถดำเนินการด้วยตนเอง
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ระยะเวลาการให้บริการ : 30  วัน/ราย  

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติในการให้บริการประชาชน
จดทะเบียนพาณิชย์
1. ยื่นคำขอและกรอกข้อมูล
2. เจ้าหน้าที่พิจารณาคำขอและจดทะเบียนฯ, ชำระค่าธรรมเนียม
3. นายทะเบียนเซ็นรับรองและรับใบทะเบียนพาณิชย์

เอกสารประกอบ



จดทะเบียนพาณิชย์(ตั้งใหม่)

จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงฯ

จดทะเบียนเลิก

ขอใบแทน/คัดสำเนาเอกสาร

ตรวจเอกสารฯ
· สำเนาบัตรประชาชน


-สำเนาบัตรประชาชน


-สำเนาบัตรประชาชน

-สำเนาบัตรประชาชน

-สำเนาบัตรประชาชน
· สำเนาทะเบียนบ้าน


-สำเนาทะเบียนบ้าน


-สำเนาทะเบียนบ้าน

-สำเนาทะเบียนบ้าน

-สำเนาทะเบียนบ้าน
· หนังสือมอบอำนาจ(ถ้ามี)

-ใบทะเบียนพาณิชย์(ฉบับจริง)

-ใบทะเบียนพาณิชย์(ฉบับจริง)
-เอกสารหรือหลักฐานแสดงการ







-หนังสือมอบอำนาจ(ถ้ามี)


-หนังสือมอบอำนาจ(ถ้ามี)

  สูญหายของใบทะเบียนฯ





-สำเนาหนังสือการเปลี่ยนแปลงชื่อ

-สำเนาใบมรณะบัตรของ

(กรณีใบทะเบียนพาณิชย์สูญหาย)






  ตัวและชื่อสกุล(ถ้ามี)


 ผู้ประกอบการ(กรณีถึงแก่กรรม)
สรุปกระบวนการบริการ   3  ขั้นตอน  รวมยะยะเวลา  30  วัน
ขั้นตอนการขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง




ขั้นตอน




ผู้รับผิดชอบ


  

                                                  

 


   

 
 









ประชาชน 










 


   

 



            

 นายช่างโยธา

สรุป  กระบวนการบริการ ๓ ขั้นตอน รวมระยะเวลา 1 วัน 10 นาที/ราย
แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการด้านสาธารณภัย
อบต.พันชนะ

[image: image4]



การทดสอบถังครบวาระ ระยะที่ 2: ขั้นตอนการเห็นชอบผลการทดสอบและตรวจสอบ
 ขั้นตอน





ผู้รับผิดชอบ


                                                  





ประชาชน /ผู้ยื่นคำร้อง

































                        


























































                                                   เจ้าหน้าที่กองช่าง

























































สรุป  กระบวนการบริการ 3 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 27 วัน /ราย
การทดสอบถังครบวาระ ระยะที่ 1: ขั้นตอนการเห็นชอบผลการทดสอบและตรวจสอบ
ขั้นตอน






ผู้รับผิดชอบ


                                                  



                   ประชาชน /ผู้ยื่นคำร้อง

































                        


























































              



 เจ้าหน้าที่กองช่าง

























































สรุป  กระบวนการบริการ 3 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 27 วัน /ราย
การโอนใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน
        ขั้นตอน





ผู้รับผิดชอบ


                                                  





ประชาชน /ผู้ยื่นคำร้อง
































                        


























































                                                      เจ้าหน้าที่กองช่าง

























































สรุป  กระบวนการบริการ 3 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 45-75 วัน /ราย
การออกใบแจ้งการประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน(ค ลักษณะที่ 1,ง และ จ ลักษณะที่ 1
          
 ขั้นตอน





ผู้รับผิดชอบ


                                                  




ประชาชน /ผู้ยื่นคำร้อง
































                        

 































                   

   เจ้าหน้าที่กองช่าง           
























































สรุป  กระบวนการบริการ 2 ขั้นตอน รวมระยะเวลา  7 ชั่วโมง /ราย
การออกใบแจ้งการประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน(ค ลักษณะที่ 1,ง และ จ ลักษณะที่ 2
           
ขั้นตอน





ผู้รับผิดชอบ


                                                  




ประชาชน /ผู้ยื่นคำร้อง
































                        

 








เจ้าหน้าที่กองช่าง























               
























































สรุป  กระบวนการบริการ 2 ขั้นตอน รวมระยะเวลา  7 ชั่วโมง /ราย
การออกใบแทนใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน
           

ขั้นตอน





ผู้รับผิดชอบ


                                                  





ประชาชน /ผู้ยื่นคำร้อง
































                        

 







 























               











                    


  เจ้าหน้าที่กองช่าง












































สรุป  กระบวนการบริการ 2 ขั้นตอน รวมระยะเวลา  30 วัน /ราย
การทดสอบถังครบวาระ ระยะที่ 2: ขั้นตอนการเห็นชอบผลการทดสอบและตรวจสอบ 

          

 ขั้นตอน





ผู้รับผิดชอบ


                                                  





ประชาชน /ผู้ยื่นคำร้อง
































                        

 







 























               











 























                                           

  เจ้าหน้าที่กองช่าง




















สรุป  กระบวนการบริการ 2 ขั้นตอน รวมระยะเวลา  45 วัน /ราย
การทดสอบถังครบวาระ ระยะที่ 1: ขั้นตอนการเห็นชอบผลการทดสอบและตรวจสอบ 

           ขั้นตอน





ผู้รับผิดชอบ


                                                  



ประชาชน /ผู้ยื่นคำร้อง
































                        

 







 























               











 























                                             เจ้าหน้าที่กองช่าง




















สรุป  กระบวนการบริการ 2 ขั้นตอน รวมระยะเวลา  25 วัน /ราย
การต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน 

           ขั้นตอน





ผู้รับผิดชอบ


                                                  



ประชาชน /ผู้ยื่นคำร้อง
































                        

 







 























               











 























                                             เจ้าหน้าที่กองช่าง






















สรุป  กระบวนการบริการ 3 ขั้นตอน รวมระยะเวลา  45-75 วัน /ราย
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน (ระยะที่ 1: ขั้นตอนออกคำสั่ง
           

ขั้นตอน





ผู้รับผิดชอบ


                                                  





ประชาชน /ผู้ยื่นคำร้อง
































                 
 







 























               











 























                                            
























                                                    







เจ้าหน้าที่กองช่าง

สรุป  กระบวนการบริการ 3 ขั้นตอน รวมระยะเวลา  45  วัน /ราย
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการคลังน้ำมัน(ระยะที่ 2:ขั้นตอนออกใบอนุญาต)

          

 ขั้นตอน





ผู้รับผิดชอบ


                                                  





ประชาชน /ผู้ยื่นคำร้อง
































                        

 







 























               











 























                                            

 เจ้าหน้าที่กองช่าง






















สรุป  กระบวนการบริการ 3 ขั้นตอน รวมระยะเวลา  30 วัน /ราย

บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ  สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ  โทร. 0 4493 8843                    .           
ที่   นม 93001   /  -                                          วันที่         3   ตุลาคม   2561                  .        เรื่อง  การดำเนินการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2563                          
เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ 
1. เรื่องเดิม

ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ จะดำเนินการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการประจำปีงบประมาณ 2563  เพื่อให้การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการลดขั้นตอนและการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน และเพื่อให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
2. ข้อเท็จจริง
เพื่อให้การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน เป็นไปอย่างรวดเร็วแล
ถูกต้อง สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และเพื่อให้การดำเนินโครงการปรับลดระยะเวลาการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เห็นควรมีการปรับปรุงคำสั่งเพื่อให้การอำนวยความสะดวกและการสนองความต้องการของประชาชน เนื่องจากมีพนักงานส่วนตำบลมีการโยกย้ายขั้นตอน

3. ข้อระเบียบ/กฎหมาย
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 ตามมาตรา 52
4. ข้อเสนอเพื่อพิจารณาดำเนินการ
    เพื่อให้การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้อง จึงเห็นควรดำเนินการ ดังนี้
   1.จัดทำคำสั่งคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
    2.ประชุมการดำเนินงานและรายงานผล
    3.ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานอื่นทราบ
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณา 
     (นางอรัญญา  อุตรวงษ์)
    นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ
เรียน  รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ
· เพื่อโปรด
                     (นายอาวุธ  สงนอก)
                       หัวหน้าสำนักปลัด
เรียน  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ
· เพื่อโปรด......................................
                     (นายวิทิต  โสภา)
         รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ
· เพื่อโปรด...............................
                (นายสมส่วน  ดุมขุนทด)
        ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ
         …………………………………………………..
(ลงชื่อ)
                  (นายจเร  เสขุนทด)
        นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ

ประกาศขององค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ

เรื่อง การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน
ประจำปีงบประมาณ 2563
เพื่อให้การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน เป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และเพื่อเป็นการปรับปรุงกระบวนการงานในการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ สัมฤทธิ์ผล จึงขอประกาศลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ดังนี้
	ที่
	กระบวนงานบริการ
	ระยะเวลาให้บริการเดิม
	ระยะเวลาให้บริการปัจจุบัน

	1
	สำนักปลัด
รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
	7 วัน/ราย
	5วัน/ราย

	2
	ช่วยเหลือสาธารณภัย
	ช่วยเหลือเบื้องต้นทันที
	ช่วยเหลือเบื้องต้นทันที

	3
	ขอรับการสนับสนุนน้ำอุปโภค/บริโภค
	1 วัน/ราย
	1 วัน/ราย

	4
	กองคลัง
การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
	6นาที/ราย
	5นาที/ราย

	5
	การจัดเก็บภาษีป้าย
	6นาที/ราย
	5นาที/ราย

	6
	การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	6นาที/ราย
	5นาที/ราย

	7
	การจดทะเบียนพาณิชย์
	10นาที/ราย
	8นาที/ราย

	8
	กองช่าง
ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
1.กรณีทั่วไป
2.กรณีขออนุญาตก่อสร้างตามแบบของกรมโยธาธิการและผังเมือง
	9นาที/ราย
9นาที/ราย
7นาที/ราย
	8นาที/ราย
8นาที/ราย
6นาที/ราย

	9
	ขออนุญาตดัดแปลงอาคาร
	8นาที/ราย
	7นาที/ราย

	10
	ขออนุญาตเคลื่อนย้ายอาคาร
	8นาที/ราย
	7นาที/ราย

	11
	การแจ้งขุดดิน
	5นาที/ราย
	4นาที/ราย

	12
	การแจ้งถมดิน
	5นาที/ราย
	4นาที/ราย

	13
	กองสาธารณสุข
ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ(130ประเภท)
	8นาที/ราย
	7นาที/ราย

	14
	ขออนุญาตจัดตั้งตลาด
	8วัน/ราย
	7นาที/ราย

	15
	ขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสะสมอาหาร
	8วัน/ราย
	7นาที/ราย

	16
	ขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ
	8วัน/ราย
	7นาที/ราย

	17
	กองสวัสดิการสังคม
การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยความพิการ
	12วัน/ราย
	10นาที/ราย

	18
	การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์
	12วัน/ราย
	10นาที/ราย


	ที่
	กระบวนงานบริการ
	ระยะเวลาให้บริการเดิม
	ระยะเวลาให้บริการปัจจุบัน

	19
	การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
	12 วัน/ราย
	10วัน/ราย

	20
	กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
การรับนักเรียนเข้าเรียนระดับก่อนประถมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	3 วัน/ราย
	2วัน/ราย


หมายเหตุ การเริ่มนับตั้งแต่ผู้ขอรับบริการมีเอกสารครบถ้วนถูกต้อง หรือหากได้รับบริการเกินกว่าเวลาที่กำหนด แจ้ง
ได้ที่สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ
              จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน
                            ประกาศ ณ วันที่  3 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2561
                                             ลงชื่อ           
(นายจเร  เสขุนทด)
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ
รายชื่อคณะกรรมการ
ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ  2563
ครั้งที่  1 / 2561
เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2561
ณ  ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ
ผู้เข้าร่วมประชุม
	ที่
	ชื่อ – สกุล
	ตำแหน่ง
	ลายมือชื่อ
	หมายเหตุ

	1
	นายสมส่วน  ดุมขุนทด
	ปลัด อบต.พันชนะ
	
	

	2
	นายวิทิต  โสภา
	รองปลัด อบต.พันชนะ
	
	

	3
	นายยอด ปัญญาพร
	ผอ.กองช่าง
	
	

	4
	นายอาวุธ  สงนอก
	หัวหน้าสำนักปลัด
	
	

	5
	นางสาวบูชิตา เนียมเกิด
	ผู้อำนวยการกองการศึกษา
	
	

	6
	นางอริญาพร ขยัน
	ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม
	
	

	7
	นางกัญญาณัฐ  โสภา
	ผู้อำนวยการกองคลัง
	
	

	8
	นางอรัญญา อุตรวงษ์
	นักทรัพยากรบุคคล
	
	


รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ  2563
ครั้งที่  1 / 2561
เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2561
ณ  ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ
ผู้เข้าร่วมประชุม
	ที่
	ชื่อ – สกุล
	ตำแหน่ง
	ลายมือชื่อ
	หมายเหตุ

	1
	นายสมส่วน  ดุมขุนทด
	ปลัด อบต.พันชนะ
	สมส่วน  ดุมขุนทด
	

	2
	นายวิทิต  โสภา
	รองปลัด อบต.พันชนะ
	วิทิต  โสภา
	

	3
	นายยอด ปัญญาพร
	ผอ.กองช่าง
	ยอด ปัญญาพร
	

	4
	นายอาวุธ  สงนอก
	หัวหน้าสำนักปลัด
	อาวุธ  สงนอก
	

	5
	นางสาวบูชิตา เนียมเกิด
	ผู้อำนวยการกองการศึกษา
	บูชิตา เนียมเกิด
	

	6
	นางอริญาพร ขยัน
	ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม
	อริญาพร ขยัน
	

	7
	นางกัญญาณัฐ  โสภา
	รักษาการผู้อำนวยการกองคลัง
	กัญญาณัฐ  โสภา
	

	8
	นางอรัญญา อุตรวงษ์
	นักทรัพยากรบุคคล
	อรัญญา อุตรวงษ์
	


เริ่มประชุมเวลา 09.30 น. 

เมื่อที่ประชุมพร้อมแล้ว นายสมส่วน  ดุมขุนทด ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ ในฐานะประธานในที่ประชุม ได้กล่าวเปิดประชุม ดังมีระเบียบวาระประชุมดังนี้ 

ระเบียบวาระที่ 1 เรื่องที่ประธานแจ้งให้ทราบ 

- ไม่มี 

ระเบียบวาระที่ 2  รับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2561 มีเรื่อง เรื่องการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เนื่องจากระเบียบราชการ ให้มีการปรับลดขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติราชการให้รวดเร็วยิ่งขึ้น เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการ และความช่วยเหลือในเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างทันท่วงที จึงเห็นสมควรที่จะลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการลงเพื่อประโยชน์ของประชาชนผู้มาให้บริการ และให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พงศ. 2558 ในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้นจึงขอให้ที่ประชุมได้ร่วมกันพิจารณาจัดทำแผนการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อให้บริการประชาชน พร้อมทั้งให้ที่ประชุมได้พิจารณาตรวจสอบรายงานการประชุมครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2561 จากการบันทึกประชุม จำนวน 4 หน้า
ที่ประชุม
ได้ร่วมกันพิจารณาตรวจสอบรายงานการประชุมครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2561 
ระเบียบวาระที่ 3   เรื่องการพิจารณาปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
ประธาน
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการและตามคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะที่ 226/2561 ลงวันที่ 30 เมษายน 2561 ได้แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย
/1.ปลัด..

1. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ

เป็นประธานกรรมการ
2. รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ

กรรมการ                                                                                                                                                                         
3. ผู้อำนวยการกองช่าง



กรรมการ
4. หัวหน้าสำนักปลัด



          กรรมการ
5. ผู้อำนวยการกองการศึกษา



กรรมการ
6. ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม       

กรรมการ
7. ผู้อำนวยการกองช่าง



กรรมการ
8. ผู้อำนวยการกองสาธารณสุข



กรรมการ
9. นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ


กรรมการ/เลขานุการ
ให้มีหน้าที่ดังนี้
1. สำรวจงานบริการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติ



2.ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
                     
 3.พิจารณาภารกิจของหน่วยงานในแต่ละหน่วยงานว่า เรื่องใดผู้บังคับบัญชาสมควรมอบอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการหรือการดำเนินการใด ๆ ไปสู่ ผู้ดำรงตำแหน่งอื่น ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินการเรื่องนั้นโดยตรง เพื่อให้เกิดความคล่องตัว และเป็นอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน สำหรับรายละเอียดในการปฏิบัติงานขอเชิญเลขาเป็น ผู้แจ้งให้ทราบ
เลขานุการ
สำหรับกระบวนการตามภารกิจของ อบต.พันชนะที่จะปรับปรุงเพิ่มเติมตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558  และสำนักงาน ก.พ.ร. ได้ร่วมกับสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ในการแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องและปรับปรุงระบบสารสนเทศการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนให้มีประสิทธิภาพ ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 และสำนักงานพลังงานจังหวัดแพร่ได้แจ้งให้ องค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะ ดำเนินการแก้ไขและเพิ่มเติมคู่มือประชาชนของ กรมธุรกิจพลังงาน ในกระบวนงานที่ถ่ายโอนภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 11 คู่มือ เพื่อให้คู่มือสำหรับประชาชน มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นและเพื่อความคล่องตัวการปฏิบัติงานและเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มีดังนี้
	ที่
	กระบวนงานบริการประชาชน
	เวลาปฏิบัติราชการเดิม
	ระยะเวลาที่
ปรับลด

	1
2
3

4

5

6

7

8
9
10
	สำนักงานปลัด
การรับเรื่องราวร้องทุกข์

การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
-การตรวจสอบเอกสาร
-การพิจารณา

การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยความพิการ
-การตรวจสอบเอกสาร
-การพิจารณา

การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์
-การตรวจสอบเอกสาร
-การพิจารณา
การโฆษณาด้วยการปิด ทิ้ง หรือโปรยแผ่นประกาศ หรือใบปลิวในที่สาธารณะ
-การตรวจสอบเอกสาร
-การพิจารณา(เสนอเรื่องให้ผู้มีอำนายอนุญาต)
การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
-การตรวจสอบเอกสาร(แต่ละประเภทกิจการ)

-การตรวจสอบเอกสาร

กองคลัง
การรับชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน
-การตรวจสอบเอกสาร
-การพิจารณา
การรับชำระภาษีป้าย
-การตรวจสอบเอกสาร
-การพิจารณา(ตรวจสอบรายการป้าย)
-การพิจารณา(เจ้าของป้ายชำระภาษี)

การรับชำระภาษีบำรุงท้องที่
-การตรวจสอบเอกสาร
-การพิจารณา(รายการทรัพย์สิน)

การจดทะเบียนพาณิชย์(ตั้งใหม่) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็นบุคลธรรมดา
-การตรวจสอบเอกสาร(ตรวจพิจารณา)
	7 นาที/ ราย
แจ้งตอบการดำเนินการให้         ผู้ร้องทราบภายใน ๑๕ วัน
10 นาที / ราย
10 นาที / ราย

10 นาที / ราย
10 นาที / ราย
10 นาที / ราย
15 นาที / ราย
10 นาที / ราย
10 นาที / ราย
15  นาที / ราย
1 ชั่วโมง / ราย
7 นาที / ราย
15 วัน / ราย
1 วัน / ราย
๑0 วัน /ราย
10 วัน / ราย
10 นาที / ราย
1 วัน / ราย
30 นาที / ราย
	3 นาที/ ราย
แจ้งตอบการดำเนินการให้         ผู้ร้องทราบภายใน ๗ วัน
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-

-

-

-

-

-

-




	ที่
	กระบวนงานบริการประชาชน
	เวลาปฏิบัติราชการเดิม
	ระยะเวลาที่
ปรับลด

	11
12
13
14
15
16
17 
	-การตรวจสอบเอกสาร(ชำระค่าธรรมเนียม)
-การพิจารณา(รับจดทะเบียน/บันทึกข้อมูลเข้าระบบ/เตรียมการจดทะเบียน/หนังสือรับรอง/สำเนาเอกสาร)
-การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ 
การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการเก็บ และขนมูลฝอยทั่วไป
-การตรวจสอบเอกสาร(ขอรับใบอนุญาต)
-การตรวจสอบเอกสาร(กรณีเอกสารไม่ถูกต้อง)
-การพิจารณา(กรณีถูกต้องตามหลักเกณฑ์)
-การแจ้งคำสั่งออก
-ชำระค่าธรรมเนียม(กรณีมีคำสั่งอนุญาต)
การขอรับบำเหน็จพิเศษของทายาท(กรณีลูกจ้างประจำหรือลูกจ้างชั่วคราวของ อปท.)
-การตรวจสอบเอกสาร(ทายาทยื่นเรื่อง)
-การพิจารณา(รวบรวมหลักฐานเสนอผู้มีอำนาจพิจารณา)
-การพิจารณา(พิจารณาสั่งจ่ายเงิน)
กองช่าง
การโอนใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน
-การตรวจสอบเอกสาร
-การพิจารณา
-การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ
การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน(ระยะที่ 1: ขั้นตอนออกใบอนุญาตหน่วยงานที่ให้บริการ)
-การตรวจสอบเอกสาร
-การพิจารณา(ตรวจสอบสถานที่/ผลการทดสอบ/เอกสารหลักฐาน)
-การลงนาม / คณะกรรมการมีมติ(ลงนามในใบอนุญาต)
การออกใบรับแจ้งการประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน(ค ลักษณะที่ 1, ง และ จ ลักษณะที่ 1)
-การตรวจสอบเอกสาร
-การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ(ลงนาม)
การออกใบรับแจ้งการประกอบกิจการสถานที่เก็บรักษาน้ำมัน ลักษณะที่สองหน่วยงานที่ให้บริการ
-การตรวจสอบเอกสาร
-การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ
การออกใบแทนใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน
-การตรวจสอบเอกสาร(ตรวจสอบครบถ้วนและส่งเรื่องให้สำนักความปลอดภัยธุรกิจน้ำมัน)
-การพิจารณา(ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบ)
	5 นาที/ ราย
15 นาที / ราย 
๓ นาที / ราย
10 นาที / ราย
15 นาที / ราย
1 ชั่วโมง / ราย
20 วัน / ราย
8 วัน / ราย
1 วัน / ราย
3 ชั่วโมง / ราย
6 วัน / ราย
8 วัน / ราย
1 วัน / ราย
27 วัน / ราย
2 วัน / ราย
1 วัน / ราย
27 วัน / ราย
2 วัน / ราย
6 ชั่วโมง / ราย
1 ชั่วโมง / ราย
6 ชั่วโมง / ราย
1 ชั่วโมง / ราย
1 วัน / ราย
2 วัน / ราย
	-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-




	ที่
	กระบวนงานบริการประชาชน
	เวลาปฏิบัติราชการเดิม
	ระยะเวลาที่
ปรับลด

	18
19
20
21
22
23
24
	-การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ(ลงนามในใบอนุญาต)

การทดสอบถังครบวาระ ระยะที่ 2: ขั้นตอนการเห็นชอบผลการทดสอบและตรวจสอบ) 
-การตรวจสอบเอกสาร
-การพิจารณา(พิจารณาผลการตรวจสอบ/ทดสอบ)
-การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ

การทดสอบถังครบวาระ ระยะที่ 1 : ขั้นตอนการแจ้งการทดสอบและตรวจสอบหน่วยงานที่ให้บริการ
-การตรวจสอบเอกสาร(ให้สำนักความปลอดภัยธุรกิจน้ำมัน)
-การพิจารณา(แผนการทดสอบและตรวจสอบ)
-การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ
การต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน
-การตรวจสอบเอกสาร
-การพิจารณา(มีระยะเวลากรณียื่นเรื่องในเดือน พ.ย.ใช้เวลาพิจารณา 42 วัน , เดือน ธ.ค. ใช้ระยะเวลาพิจารณา 72 วัน)
-การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ(ลงนามในใบอนุญาต)
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน (ระยะที่ 1: ขั้นตอนออกคำสั่งรับคำขอรับใบอนุญาต)
-การตรวจสอบเอกสาร
-การพิจารณา(ตรวจสอบเอกสาร/ขั้นตอนการก่อสร้างและความมั่นคงแข็งแรงและระบบที่เกี่ยวข้อง)
-การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ(ลงนามในหนังสือแจ้งผลการพิจารณา)
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน (ระยะที่ 2: ขั้นตอนออกคำสั่งรับคำขอรับใบอนุญาต
-การตรวจสอบเอกสาร(ส่งเรื่องให้สำนักความปลอดภัยธุรกิจน้ำมัน)
-การพิจารณา(ตรวจสอบสถานที่และสิ่งก่อสร้าง/ผลการทดสอบถังเก็บน้ำมัน/ระบบท่อและอุปกรณ์/ ระบบไฟฟ้า/ระบบป้องกันอันตรายจากฟ้าผ่า/ระบบป้องกันและระงับ   อัคคีภัย/เอกสารหลักฐานประกอบ
-การลงนาม/คณะกรรมการมีมติลงนาในใบอนุญาต
ช่วยเหลือสาธารภัย
ขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง
	2 วัน / ราย
1 วัน / ราย
24 วัน / ราย
2 วัน / ราย
-
3 วัน / ราย
22 วัน / ราย
2 วัน / ราย

1 วัน / ราย
42-72 วัน / ราย
2 วัน / ราย 
1 วัน / ราย
42 วัน / ราย
2 วัน / ราย
1 วัน / ราย
27 วัน / ราย
2 วัน / ราย
ในทันที
2 วัน / ราย
	-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
1 วัน / ราย





จากการเข้ารับการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปี 
             เนื่องจากในปีนี้สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ร่วมกับสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในการแก้ไขปัญหาขัดข้องและปรับปรุงระบบสารสนเทศการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนให้สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นปีแรกองค์การบริหารส่วนตำบลพันชนะของเราจึงยังไม่มีการปรับลดขั้นตอนให้นำขั้นตอนจากส่วนกลางมาทดลองใช้ก่อนในปี พ.ศ. 2558 และจากการเข้ารับการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปี 2557 นั้น ยังพบข้อบกพร่องที่ควรทำการแก้ไขเช่น บางงานเป็นเรื่องเดียวกันควรจัดรวมเข้าด้วยกัน และเพื่อเป็นการบริการประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจ และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและสอดคล้องกับภารกิจในการทำงานเห็นควรพิจารณาปรับปรุงขั้นตอนและลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ดังนี้
	ที่
	กระบวนงานบริการประชาชน
	เวลาปฏิบัติราชการเดิม
	ระยะเวลาที่
ปรับลด

	1
2
	การรับเรื่องราวร้องทุกข์
ขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง
	7 นาที / ราย
แจ้งตอบการดำเนินการให้ผู้ร้องทราบภายใน 15 วัน
2 วัน / ราย
	5 นาที / ราย
แจ้งตอบการดำเนินการให้ผู้ร้องทราบภายใน 7 วันทำการ
1 วัน / ราย




ประธาน
มีใครที่จะสอบถามเพิ่มเติมอีกหรือไม่  ถ้าไม่มีใครเพิ่มเติม กระผมขอมติที่ประชุมด้วยว่าจะเห็นควรพิจารณาปรับเวลาการให้บริการลดลงตามที่เลขาฯ ได้เสนอหรือไม่ครับ
มติที่ประชุม
มีมติเห็นชอบเป็นเอกฉันท์
       เลิกประชุมเวลา
12.00 น.




(ลงชื่อ)      อรัญญา   อุตรวงษ์    ผู้จดบันทึกรายงานการประชุม
 



            (นางอรัญญา อุตรวงษ์)




           คณะทำงานและเลขานุการ  





(ลงชื่อ)         จเร  เสขุนทด        ผู้ตรวจสอบรายงานการประชุม
                                                                  (นายจเร  เสขุนทด)
                                                                  ประธานคณะทำงาน
แผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการแล้วเสร็จของการให้บริการ





ประชาชนเขียนคำร้องทั่วไปหรือเขียนบรรยายร้องทุกข์  (3 นาที)





ตรวจสอบข้อเท็จจริง


(2 วันทำการ)





แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง แก้ไข ( ๒ นาที)





ดำเนินการแก้ไข/ แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องแก้ไข


แจ้งผู้ยื่นคำร้องทราบผลการตรวจสอบและ


ความก้าวหน้าในการแก้ไขปัญหา 


(๔ วันทำการ)

















เดือนพฤศจิกายนของทุกปี





ยื่นแบบคำขอขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ (10 นาที)


    





-ตรวจสอบหลักฐาน


-รับขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ


ผู้สูงอายุ (10 นาที)





รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ


(ระยะเวลา:เดือนตุลาคมในปีงบประมาณถัดไป











ตรวจสอบรายชื่อ


-ณ อบต.พันชนะ


- กำนัน,ผู้ใหญ่บ้าน


(ระยะเวลา:เดือนธันวาคมของทุกปี)











เริ่มต้น





ยื่นแบบคำขอขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้พิการ(10 นาที)


    





-ตรวจสอบหลักฐาน


-รับขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ย      ผู้พิการ (10 นาที)





รับเงินเบี้ยยังชีพผู้พิการ


-รับเงินสดด้วยตนเอง


-โอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร





ตรวจสอบรายชื่อ


-ณ อบต.พันชนะ


- กำนัน,ผู้ใหญ่บ้าน


(ระยะเวลา:เดือนธันวาคมของทุกปี)











เริ่มต้น





ยื่นแบบคำขอขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยผู้ป่วยเอดส์ (10 นาที)


    





-ตรวจสอบหลักฐาน


-รับขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ย      ผู้ป่วยเอดส์ (10 นาที)





รับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์


-รับเงินสดด้วยตนเอง


-โอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร





ตรวจสอบการผู้ยื่นคำร้องขอปิด ทิ้ง หรือโปรยแผ่นประกาศหรือใบปลิวพร้อมเอกสาร      (๑0 นาที)





การพิจารณาเสนอเรื่องให้เจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจอนุญาตได้พิจารณา   ( ๑0 นาที)





การพิจารณาออกหนังสืออนุญาต        (๑ วัน )





ตรวจสอบเอกสารผู้ขอรับใบอนุญาตยื่นคำขอ(แต่ละประเภท กิจการ) พร้อมหลักฐานที่ อบต.พันชนะ     (๑5 นาที)





แจ้งออกคำสั่งใบอนุญาต/คำสั่งไม่อนุญาต (8 วัน )





 การพิจารณาเจ้าหน้าที่ตรวจสถานที่ด้านสุขลักษณะกรณีถูกต้องตามหลักเกณฑ์สุขลักาณะ ( 20 วัน)





ตรวจสอบเอกสาร กรณีไม่ถูกต้อง/ครบถ้วนเจ้าหน้าที่ผุ้แจ้งต่อผู้ยื่นคำขอให้แก้ไข/เพิ่มเตอมเพื่อดำเนินการ ( 1 ช.ม.)





เริ่มต้น    





-ยื่นแบบ ภ.บ.ท.๕


 ที่ประเมินแล้วพร้อมชำระเงิน ( ๑นาที/ราย)  





เจ้าพนักงานรับเงินและออกใบเสร็จรับเงิน       


(๒นาที/ราย)


    





ทำรายงานนำส่งเงินให้แก่เจ้าหน้าที่การเงิน    





เริ่มต้น    





-ยื่นแบบ ภ.ร.ด.๒


 พร้อมหลักฐาน ( ๑นาที/ราย)  





ตรวจสอบเอกสารและประเมินภาษีแจ้งการประเมินตามแบบ ภ.ร.ด.๘ (5นาที/ราย)


    





 การพิจารณาตรวจสอบรายการทรัพย์สินตามแบบแสดงรายการทรัพย์สิน (ภ.ร.ด.2) (๑5 วัน/ราย)    





รับชำระเงินและออกใบเสร็จรับเงิน (๑ นาที/ราย)    





ทำรายงานนำส่งเงินให้แก่เจ้าหน้าที่การเงิน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    





เริ่มต้น    





-ยื่นแบบ ภป.๑พร้อมหลักฐาน


 ( ๑นาที/ราย)  





ตรวจสอบเอกสารและประเมินภาษีออกใบรับ (แบบ ภป.๒)       (๑นาที/ราย)


    





-แจ้งการประเมิน (แบบ ภป.๓)  


-รับชำระเงิน(แบบภป.๗)     ออกใบเสร็จรับเงิน(๑นาที/ราย) 


    





ทำรายงานนำส่งเงินให้แก่เจ้าหน้าที่การเงิน    





เริ่มต้น    





-ยื่นแบบ เรื่องขอรับบำเหน็จพิเศษพร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้องต่อ อปท.ฯลฯ(3 ชม./ราย)





 การพิจารณาเจ้าหน้าที่รวบรวมหลักฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้องเสนอผู้มีอำนาจ       (6 วัน/ราย)


    





 การพิจารณานายก อปท.พิจารณาสั่งจ่ายเงินบำเหน็จพิเศษ และให้ อปท.(8 วัน/ราย) 


    





ผู้ขออนุญาตยื่นคำขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ   


     พร้อมเอกสาร  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร  15 นาที กรณีเอกสารไม่ถูกต้อง 1 ชั่วโมง  กรณีถูกต้อง 20 วัน


กรณีถูกต้อง 20 วัน





ประสานงานกับเจ้าหน้าที่อนามัยร่วมออกตรวจพื้นที่  และสถานที่ตั้งประกอบกิจการแนะนำด้านสุขาภิบาล 





เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณาออกใบอนุญาต  8 วัน





ผู้ขออนุญาตชำระค่าธรรมเนียม  พร้อมรับใบอนุญาต  1 วัน





ยื่นเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง


 





  


เสนอผู้มีอำนาจอนุมัติ


(๑วัน)





 แจ้งผลการดำเนินการ


(10 นาที)


    





                 ผู้ขอรับการช่วยเหลือ








ผู้บริหารมีคำสั่งด้วยวาจา/ทางโทรศัพท์


เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติพร้อม





-  เจ้าหน้าที่พร้อมให้การช่วยเหลือทันที








ตรวจสอบเอกสารผู้ขอรับใบอนุญาตยื่นคำขอ(แต่ละประเภท กิจการ) พร้อมหลักฐานที่ อบต.พันชนะ     (๑ วัน)





 การพิจารณาผลการตรวจสอบ/ทดสอบ   ( 24 วัน)





การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ      แจ้งออกคำสั่งใบอนุญาต/คำสั่งไม่อนุญาต (2 วัน )





ตรวจสอบเอกสารผู้ขอรับใบอนุญาตยื่นคำขอ(แต่ละประเภท กิจการ) พร้อมหลักฐานที่ อบต.พันชนะ     (3 วัน)





 การพิจารณาผลการตรวจสอบ/ทดสอบ   ( 22 วัน)





การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ      แจ้งออกคำสั่งใบอนุญาต/คำสั่งไม่อนุญาต (2 วัน )





ตรวจสอบเอกสารผู้ขอรับใบอนุญาตยื่นคำขอ(แต่ละประเภท กิจการ) พร้อมหลักฐานที่ อบต.พันชนะ (1 วัน) กรณียื่นเรื่องในเดือน พ.ย.ใช้เวลา 42 วัน เดือน ธ.ค. 72 วัน





การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ      แจ้งออกคำสั่งใบอนุญาต/คำสั่งไม่อนุญาต (2 วัน )





 การพิจารณาผลการตรวจสอบ/ทดสอบ   ( 27 วัน)





ตรวจสอบเอกสารที่รับคำขอและตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารตามรายการเอกสารหลักฐานที่กำหนด      (6 ชม./ราย)








การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ      แจ้งออกคำสั่งใบอนุญาต/คำสั่งไม่อนุญาต (1 ชั่วโมง/ราย )





ตรวจสอบเอกสารที่รับคำขอและตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารตามรายการเอกสารหลักฐานที่กำหนด (6 ชม.)





การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ      แจ้งออกคำสั่งใบอนุญาต/คำสั่งไม่อนุญาต (1 ชั่วโมง )





ตรวจสอบเอกสารที่รับคำขอและตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารตามรายการเอกสารหลักฐานที่กำหนด และส่งเรื่องให้สำนักความปลอดภัยธุรกิจน้ำมัน (1 วันทำการ)





การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ                (2 วันทำการ)





 การพิจารณา/ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบ(27 วัน)





ตรวจสอบเอกสารเจ้าหน้าที่ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารตามรายการเอกสารหลักฐานที่กำหนด (1 วันทำการ)





การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ                (2 วันทำการ)





 การพิจารณา ผลการทดสอบและตรวจสอบ (42 วันทำการ)





ตรวจสอบเอกสารเจ้าหน้าที่รับหนังสือ และตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารตามรายการเอกสารหลักบานที่กำหนด และส่งเรื่องให้สำนักความปลอดภัยธุรกิจน้ำมัน (1 วันทำการ)





การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ แจ้งรับทราบแผนการทดสอบและตรวจสอบ                (2 วันทำการ)





 การพิจารณา ผลการทดสอบและตรวจสอบ (22 วันทำการ)





ตรวจสอบเอกสารเจ้าหน้าที่รับคำขอ และตรวจสอบความ ถูกต้องของคำขอและความครบถ้วนของเอกสารตามรายการเอกสารหลักฐานที่กำหนด และส่งเรื่องให้สำนักความปลอดภัยธุรกิจน้ำมัน(รับรองสำเนาทุกฉบับ (1 วันทำการ)





 การพิจารณา /ตรวจสอบ-ผลการตรวจสอบความปลอดภัย-เอกสารหลักฐานประกอบโดยมีระยะเวลาพิจารณาดังนี้ กรณียื่นเรื่องเดือน พ.ย.ใช้ระยะเวลาพิจารณา 42 วัน เดือน ธ.ค. 72 วัน  (42-72 วันทำการ) 





การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ  ลงนามในใบอนุญาต       (2 วันทำการ)





ตรวจสอบเอกสารเจ้าหน้าที่รับคำขอ และตรวจสอบความ ถูกต้องขอคำขอและความครบถ้วนของเอกสารตามรายการเอกสารหลักบานที่กำหนด และส่งเรื่องให้สำนักความปลอดภัยธุรกิจน้ำมัน(รับรองสำเนาทุกฉบับ (1 วันทำการ)





 การพิจารณา /ตรวจสอบ


- เอกสารหลักบานประกอบคำ


- ตรวจสอบสถานที่เบื้องต้น


- แผนผังโดยสังเขป


- แผนผังบริเวณ


- แบบก่อสร้างระบบความปลอดภัย ระบบควบคุมมลพิษ ระบบท่อน้ำมัน ระบบท่อดับเพลิง ระบบบำบัดน้ำเสียหรือแยกน้ำปนเปื้อนน้ำมัน ระบบอุปกรณ์นิรภัย


- แบบระบบไฟฟ้า ระบบป้องกันอันตรายจากฟ้าผ่า


-สิ่งปลูกสร้างอื่น แล้วแต่กรณี


รายการคำนวณความมั่นคงแข็งแรงและระบบที่เกี่ยวข้อง (42 วันทำการ)       





การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ  ลงนามในหนังสือแจ้งผลการพิจารณา


      (2 วันทำการ)





ตรวจสอบเอกสารเจ้าหน้าที่รับคำขอ และตรวจสอบความ ถูกต้องขอคำขอและความครบถ้วนของเอกสารตามรายการเอกสารหลักฐานที่กำหนด และส่งเรื่องให้สำนักความปลอดภัยธุรกิจน้ำมัน(รับรองสำเนาทุกฉบับ (1 วันทำการ)





 การพิจารณา /ตรวจสอบ


-สถานที่และสิ่งก่อสร้าง


- ผลการทดสอบถังเก็บน้ำมัน ระบบท่อน้ำมันและอุปกรณ์ ระบบไฟฟ้า ระบบป้องกันอันตรายจากฟ้าผ่า ระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย


-เอกสารหลักฐานประกอบ


  (27 วันทำการ) 





การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ  ลงนามในใบอนุญาต       (2 วันทำการ)








